
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ

Настоящее Пользовательское Соглашение является публичной офертой. Настоящее 
Пользовательское соглашение (далее — Соглашение) регулирует отношения между 
владельцем сайта, расположенному в сети интернет по адресу  https://pyrocraft.kz/ 
(далее — Администрация сайта) и пользователями сайта (далее — Пользователь) 
при  использовании  сайта  и  заказе  товаров  и/или  услуг.  Используя  сайт, 
Пользователь  подтверждает,  что  ознакомился  с  настоящим  Соглашением  и 
принимает  его  условия  в  полном  объеме.  Администрация  сайта  имеет  право  в 
любое время изменять, добавлять или удалять пункты настоящего Соглашения без 
уведомления  Пользователя.  Изменения  вступают  в  силу  с  момента  публикации 
новой  редакции  Соглашения  на  Сайте.  Продолжение  использования  сайта  после 
внесения  изменений  означает  согласие  пользователя  с  новой  редакцией. 
Пользователь  несет  персональную  ответственность  за  проверку  настоящего 
Соглашения на наличие изменений в нем.

Определения терминов

Сайт —  Интернет-ресурс, расположенный на доменном имени https://pyrocraft.kz/, 
осуществляющий  свою  деятельность  посредством  Интернет-ресурса  и 
сопутствующих ему сервисов.

Администрация  сайта —  владелец,  оператор,  администратор  а  так  же 
уполномоченные сотрудники на управление Сайтом.

Пользователь —  лицо,  имеющее  доступ  к  Сайту,  посредством  сети  Интернет  и 
использующее Сайт.

Товар  и/или  Услуга — товар и/или услуга,  информация о  которых размещена на 
сайте и которые предоставляет Администрация сайта.

Контент — текстовые, графические, аудио, видео и иные материалы.

Персональные данные — информация относящаяся к пользователю.

1.  Предмет соглашения

Предметом  настоящего  Соглашения  является  предоставление  доступа 
Пользователю посредством Сайта к информации и приобретении на Сайте Товаров 
и/или оказываемых Услуг Администрацией сайта.

Под  действие  настоящего  Соглашения  попадают  все  существующие  (реально 
функционирующие) на данный момент услуги (сервисы) Сайта, а также любые их 
последующие модификации и появляющиеся в дальнейшем дополнительные услуги 
(сервисы).

Доступ к сайту предоставляется на бесплатной основе.
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Информация на сайте носить информационный характер и не является публичной 
офертой, если прямо не указано иное.

Получая доступ к Сайту, Пользователь считается присоединившимся к настоящему 
Соглашению.

Использование  контента  и  сервисов  Сайта  регулируется  нормами  действующего 
законодательства Республики Казахстан.

2. Обязанности пользователя

Пользователь обязуется:

• соблюдать законодательство Республики Казахстан;

• предоставлять по запросу Администрации сайта по средствам Сайта или иных 
средств  информацию,  которая  имеет  непосредственное  отношение  к 
предоставляемым услугам данного Сайта.

• обеспечить достоверность предоставляемой информации;

• обеспечивать сохранность личных данных от доступа третьих лиц;

• соблюдать  имущественные  и  не  имущественные  права  авторов  и  иных 
правообладателей при использовании Сайта;

• не  предпринимать  действий,  которые  могут  рассматриваться  как 
нарушающие нормальную работу Сайта и Администрации сайта;

• не  распространять  с  использованием  Сайта  любую  конфиденциальную  и 
охраняемую  законодательством  республики  Казахстан  информацию  о 
физических либо юридических лицах;

• не  использовать  Сайт  для  распространения  информации  рекламного 
характера, иначе как с согласия Администрации сайта;

• пользоваться  Сайтом  исключительно  в  целях  и  порядке,  предусмотренных 
Соглашением и не запрещенных законодательством республики Казахстан;

• осознавать и принимать все риски, связанные с использованием Сайта;

• пользователь обязан самостоятельно проверять достоверность информации и 
принимать меры безопасности.

3. Запрещенные действия

Пользователю запрещается:

• осуществлять  автоматизированный  сбор  данных  (парсинг)  с  Сайта,  в  том 
числе использовать автоматизированные средства и технологии (включая, но 
не  ограничиваясь:  скриптами,  ботами,  парсерами  и  иными  аналогичными 
инструментами/программами)  для  доступа  к  Сайту,  базам  данных, 
информации  о  Товарах  и/или  Услугах,  в  том  числе,  ценам  описанию, 
изображениям, информации о Администрации сайта и иной информации.



• копировать,  распространять и использовать любую информацию, контент на 
Сайте без разрешения Администрации Сайта;

• нарушать надлежащее функционирование Сайта.

• осуществлять  обход,  вмешательство  или  иное  воздействие  на  технические 
средства  защиты,  предназначенные  для  предотвращения 
автоматизированного доступа к Сайту.

• злоупотреблять  своими  правами,  совершая  действия,  направленные  на 
умышленное искажение и введение в  заблуждение о показателей качества 
Товаров и/или Услуг, в том числе:

◦ осуществлять  Заказы  на  систематической  основе  с  намерением 
последующей отмены Заказа, отказом от принятия Товара и/или Услуги или 
возвратом Товара при соответствии товара описанию на Сайте;

◦ размещать заведомо ложные либо вводящих в заблуждение отзывы;

◦ согласовывать  с  другими  Пользователями  действия,  направленные  на 
снижение рейтинга Сайта;

◦ Получать  или  требовать  денежное  либо  в  другом  материальном  виде 
вознаграждение  за  публикацию,  редактирование  или  удаление  любых 
отзывов о Товаре и/или Услуге или Администрации сайта.

• использовать  Сайт  и  его  Содержание  в  любых  целях,  запрещенных 
законодательством  Республики  Казахстан,  а  также  подстрекать  к  любой 
незаконной деятельности или другой деятельности, нарушающей права Сайта 
или других лиц.

4. Права Администрации сайта

Администрация сайта вправе:

• изменять  функционал  Сайта  и  предоставляемые  Услуг  без  уведомления 
Пользователя;

• в  любое  время  изменять,  добавлять  или  удалять  пункты  настоящего 
Соглашения без уведомления Пользователя;

• передавать  данные  третьим  лицам  в  рамках  законодательства  Республики 
Казахстан;

• передавать права и обязанности третьим лицам для предоставления Товаров 
и/или Услуг.

• отменить заказ в случае невозможности его исполнения;
• производить мониторинг действий Пользователя на Сайте;
• в случае нарушения Пользователем Пользовательского соглашения или при 

наличии подозрений в их нарушении, Администрация сайта вправе применить 
меры в отношении Пользователя, в том числе:
◦ ввести ограничения на возможность оформления заказов;
◦ приостановить предоставление сервисов на Сайте;
◦ временно или на постоянной основе заблокировать доступ к Сайту.



5. Ограничение ответственности

Администрация не несет и не может нести ответственность за любые прямые или 
косвенные  убытки,  потери,  ущерб,  упущенную  выгоду,  материальный  или 
моральный вред, причиненные Пользователю или третьим лицам:

• в связи с использованием или невозможностью использования Сайта;

• за ошибки, неточности или неполноту информации;

• за действия третьих лиц, включая мошенничество или вредоносные действия;

• за перебои, сбои, технические неисправности, обновления или прекращение 
работы, временную недоступность Сайта;

• за потерю данных;

• за действия провайдеров;

• за действия третьих лиц;

• за  действия  систем  переводов,  банков,  платежных  систем  и  за  задержки 
связанные с их работой;

• за  надлежащее  функционирование  Сайта,  в  случае,  если  Пользователь  не 
имеет необходимых технических средств и навыков для его использования, а 
также не несет никаких обязательств по обеспечению Пользователей такими 
средствами.

• за прекращение доступа к Сайту в случае нарушения Пользователем любого 
положения  настоящего  Соглашения  или  иного  документа,  содержащего 
условия пользования Сайтом.

• за  последствия  любых  решений,  принятых  Пользователем  на  основании 
информации Сайта;

Администрация не гарантирует:

• бесперебойную работу сайта;

• отсутствие ошибок;

• соответствие сайта ожиданиям пользователя.

6. Разрешение споров

В  случае  возникновения  любых  разногласий  или  споров  между  Сторонами 
настоящего  Соглашения  обязательным  условием  до  обращения  в  суд  является 
предъявление  претензии  (письменного  предложения  о  добровольном 
урегулировании спора).

Получатель  претензии  в  течение  30  календарных  дней  со  дня  ее  получения, 
письменно уведомляет заявителя претензии о результатах рассмотрения претензии.

При  невозможности  разрешить  спор  в  добровольном  порядке  любая  из  Сторон 
вправе  обратиться  в  суд  за  защитой  своих  прав,  которые  предоставлены  им 
действующим законодательством республики Казахстан.



Любой иск в отношении условий использования Сайта должен быть предъявлен в 
течение 5 дней после возникновения оснований для иска, за исключением защиты 
авторских  прав  на  охраняемые  в  соответствии  с  законодательством  материалы 
Сайта.

7. Дополнительные условия

Администрация  сайта  не  принимает  встречные  предложения  от  Пользователя 
относительно изменений настоящего Пользовательского соглашения.

Отзывы  Пользователя,  размещенные  на  Сайте,  не  являются  конфиденциальной 
информацией и могут быть использованы Администрацией сайта без ограничений.


